ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение
«Чагодская средняя общеобразовательная школа»
на 2023 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО, должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.Открытость и доступность информации об организации -86,8

	1.2.Наличие информации о дистанционных способах обратной связи  и взаимодействия с получателями услуги и их функционирование (номер телефонной почты, адрес эл. почты, раздела «Часто задаваемые вопросы», наличие анкет и опросов) -60
	Внедрение 2 этапа реализации проекта «Госвеб»: наполнение  информацией официального сайта. Создание раздела «Часто задаваемые вопросы» («Вопросы – ответы»)
	До 01.06.2023
	Кузьминова Т.Н., Гуричева Ю.А., администраторы сайта
	01.06.2023
	

	1.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью  информации о деятельности ОО, размещенной  на стендах и официальных сайтах 
- 97
	Своевременная актуализация информации: 
- на официальном сайте;

- на информационном стенде.


Приобретение и оформление новых стендов с информацией об организации
	

Систематически 






До 01.09.2023
	
Администра
торы сайта


Зам.директора по ВР Гуричева Г.Б.

Зам.директора  по АХЧ
Кузьмина ИЛ, зам. по ВР Гуричева Г.Б

	систематически









01.09.2023
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг – 99,5

	2.1.Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью  предоставления услуг ОО
-99
	Проведение капитального ремонта здания №1,  
оснащение кабинетов зоны отдыха  мебелью, оборудованием. 
Выполнение работ по частичной замене окон в здании №2.
Пополнение предметно-развивающей среды в дошкольных группах ОСП.
Размещение информации на сайте или в группе  МБОУ «ЧСОШ» в VК.
	До 05.11.2023




До 15.04.2023

До 01.09.2023


По мере выполнения работ
	Директор Басова Н.А., зам.директора  по АХЧ
Кузьмина ИЛ,




руководители ОСП

Кузьминова Т.Н., Гуричева Ю.А., администраторы сайта
	




Произведена частичная замена окон
	





29.03.2023

	III.Доступность услуг для инвалидов   - 67,9

	3.1.Оборудование помещений ОО и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (пандусы; автостоянки; лифты, поручни, расширенные дверные проёмы, сменные кресла- коляски; специально оборудованные санитарно- гигиенические помещения в ОО) -80
	Приобретение и установка  дорожного знака «Парковка для инвалидов». 
Ремонт специально оборудованного санитарно- гигиенического помещения
	До 30.09.2023
	Зам.директора  по АХЧ
Кузьмина ИЛ, рабочий Сиренко С.А.
	30.09.2023
	

	3.2.Обеспечение в ОО сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими - 40
	Приобретение информирующих 
	
	
	
	

	3.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью для инвалидов - 93
	
	
	
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации – 98,2


	4.1.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников ОО, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в ОО    -97
	Проведение информационной встречи с работниками школы, ОСП 
	До 01.04.2023
	Директор Басова Н.А..  руководители ОСП
	01.04.2023
	

	4.2.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников ОО, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в ОО   - 99
	Проведение Дней открытых дверей 
для родителей (законных представителей)
	До 20.05.2023
	Зам. по УВР Голубева Т.В.,
зам. по ВР Гуричева Г.Б., 
отв. за нач. кл. Рудомёткина И.Г., руководители ОСП
	20.05.2023
	

	4.3.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников ОО при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по эл. почте, с помощью электронных сервисов)               - 99
	Проведение информационной встречи с коллективом
[bookmark: _GoBack](секретарь – по эл. почте, по телефону, сторожа, гардеробщики, представитель ООО «Локер» - по телефону, обслуживающий персонал ОСП – по телефону, педработники – по эл. почте)
	До 01.04.2023
	Директор Басова Н.А., руководители ОСП
	01.04.2023
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг  - 99

	5.1.Готовность получателей  услуг рекомендовать  ОО родственникам и знакомым                -98
	Работа по повышению имиджа школы

	Системати-чески
	Зам. по ВР Гуричева Г.Б., советник по воспитанию Андроникова И.М., руководители ОСП
	систематически
	

	5.2.Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями предоставления услуг (навигация, удобство графика работы и пр.) -98
	
	
	
	
	

	Итоговый показатель: 90,28.



